Décision-Achats

Faire rimer IT et RSE
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Dans L'univers IT, les critéres de prix et de performance l'emportent assez nettement
sur les enjeux RSE, qui demeurent, encore aujourd hui, insuffisamment identifies par
|'ensemble de la filiere. Par Fanny Perrin d'Arloz
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point positif, méme si cette pratique,

perfectible en soi, est loin d’étre
systématique. « Pour plus de trans-
parence, il faut veiller & ce que leurs
sites de procuction soient visités par wun
bureau de certification, qui peut garantir
qu'ils sont conformes aux standards en
vigueur en matiére de responsabilité socié-
tale SA 8000, conseille Pierre Ravenel.
L'inconvénient réside dans le fait que les

¢ 21 mai dernier, 4 I'occasion des 8¢ Erars
généraux du cloud computing, Euro-
Cloud France (association de 130 acteurs
du dloud computing) remettait le premier
rophée Responsabilité sociérale des entreprises,
our récompenser Fentreprise la plus méritante.
igne que les enjeux RSE sont mieux appréhendés
ans le secteur IT? La réponse se doit d’érre

esurée, tant la sensibilisation de ses acreurs et

eur marge de progression restent importantes.

Depuis Lextraction des matiéves premiéres jusqu’a antennes lpeales de ces bureanx nont pas
eur fin de vie, les enjenx environnementaux et toutes la méme exigence méthadologique,
ciaux sont gigantesques. Por les résoudre, ache- voire éthigue, selon les pays visés. » En complé-

ur a besoin du concours du prescriptewr et de luti- ment, on peut envisager de diligenter des audits
isateur», annonce Pierre Ravenel, directeur de sociaux auprés de ses principaux fournisseurs et/
actea Durable. Lajout de clauses RSE dans un ou de leurs sous-traitants, d'autant plus que le

colit est ancedotique — ade [orelre de 60000 evros
wnaxinum pour dix awdits annuelss, selon Pierre
Ravenel —, au regard des risques encourus et des
volumes de dépense, en cas d'irégularité consta-
tée. En paralléle, diminuer le cotit RSE de son
IT nécessite de «partir i la chasse an gaspillage »,
depuis son processus d’achat qui, dans I'idéal,

ppel d’offres est encore une pratique marginale:
w La majorité des acheteurs craignent de réduire le
1p des fournissenrs potentiels et d exclure les plus
erformants sur le plan technigue, confie Pierre
ichaut, directeur de Facrea I'T.

Un sourcing socialement

responsable privilégie des modeles moins énergivores — notam-
Si les acheteurs semblent plus conscients des ment ceux portant |'Ecolabel EPEAT ou certifiés
enjeux sociaux liés a la fabrication et aux risques  €{QOn n'en Energy Star —, jusqu’a la fin de vie,

de leur non prise en compte sur 'image et la ggt qu'au début

notoriété de lentreprise, grice ou  cause de  de la vague de Ne gaspillez plus les ressources
scandales qui ont fait les gros itres des journaux  responsabilisation «Au lieu d'envoyer un fichier PDF de 18 Mo par
de part et dautre du globe, von nen est quan  gociale de courriel & vos collegues, il est préférable d'en en-
début de la vague de responsabilisation sociale de |3 chaine, »» voyer un qui, faisant mention de ladresse URL
la chaine», rapporte Pierre Ravenel. Exiger que . du document, ne pése pas plus de 18 Ko », donne
ses fournisseurs sengagent par écrit 4 respecter Plerre Ravenel, en exemple le directeur de Factea Durable.

les huit conventions fondamentales de I'Orga- directeur de Factea De la méme fagon, il convient de ne “répondre
nisation internationale du travail (OIT) est un Durable a tous” que lorsque l'objet le nécessite, de




La majorité
des acheteurs
craignent de
réduire le champ

des fournisseurs
potentiels et
. dexclure les
-l 2 plus performants
Pierre Michaut, sur le plan

directeur de Factea /T technique. »»

supprimer les courriels inutiles dans sa boite
de réception, dutiliser les signets pour ne pas
sursolliciter son data center... En clair, de faire
appel au bon sens de chacun.

Reste que ces comportements plus “veres”
doivent étre accompagnés par la mise en ceuvre
d’une gouvernance du systéme d’information
adéquare — surtour au niveau de la gestion des
services, systémes, réseaux et données — pour étre
efficients. Adapter l'architecture I'T de son entre-
prise 4 ses besoins réels est, 4 ce titre, fondamen-
tal. «Lentreprise consomme de 'énergie pour
refroidiv des serveurs qui, souvent surestimés, ne
Jonctionnent pas & pfﬂ'n régime, rappelle Pierre
Michaut. Pour sensibiliser le DS, il faudrait
[finalement lui faire endosser la facture énergé-
tigue.» Une érude, menée par IBM en 2008 4
I"échelle mondiale, le confirme: 15 % des serveurs
allumés ne servenc i rien. [dem pour les applica-
tions. « Réaliser wun audit tous les trois ans permet
didentifier et de désinstaller toures celles qui ne
sont plus wiilisées», préconise le directeur de
Factea IT. Une aurre solution pour limiter le
gaspillage consiste & lutter contre I'obsolescence
de son 1T, «Augmenter la durée de vie, cest ré-
pondre @ 4/5 des enjeux RSE, confirme Pierre
Ravenel. Doubler la durée de vie d’un poste de
travail peut se faire aisément en sautant des ver-

sions de logiciels par exemple. »

Pensez durabilité!

Penser RSE, c'est enfin encourager autant que
faire se peut la réutilisation, en réaffectant le
matériel ou ses composants i ses collaborateurs
pour leur usage personnel par exemple, ou en
faisant appel & un spécialiste du recondition-

—Témoignage

«Nos collaborateurs peuvent faire
lacquisition de matériel informatique

reconditionné»

Depuis 2003, Allianz
fait appel a l'entre-
prise adaptée ATF Gaia
pour la collecte et
le recyclage de son
matériel informatigue
en fin de vie. «C’est
une maniére de rendre
cetle opération double-

Laurent
ment vertueuse sur le  Cochereau,

plan humain et environ-

filigre contribue & des

taux de revalonsation élevés, tout
en sassurant gue le démantélement
est conforme aux régles en vigueur»,

Allianz France

DOMAINE D'ACTIVITE
Assurance et services
financiers

CA 2012
NC

RESULTAT NET 2011
11018 millions eurcos
EFFECTIF FRANCE
11000 salariés
EFFECTIF ACHETEURS
32 salariés

VOLUME D'ACHATS ANNUEL
3.5 milliards d'curos

directeur des
namental, puisque cette  achals dAllianz

explique le directeur
des achats d'Allianz,
Laurent Cochereau.
Une fois collectée,
chague piéce est tes-
tée, nettoyée, réem-
ployée ou recyclée
selon son état. «En dix
ans, 3?7000 matériels
ont ainsi été réemplayés,
Cela a permis de créer
dix emplois durables et
qualifiés », se réjouit-il.
Et pour aller plus loin, ATF Gaia a
ouvert, en décermnbre dernier, une
plateforme de vente en ligne de

materiel informatigue recondi-
tionné, accessible aux salariés
d'Allianz et & ses autres parte-
naires. Le catalogue disponible est
fonction des collectes et des traite-
ments opérés, «Celle plaleforme na
pas vocation a concurrencer les ac-
teurs de l'e-commerce, ironise Lau-
rent Cochereau, Elle souhaite oifrir
la possibilité 3 nos collaborateurs
dacquérir des mogeles robustes a
maindre frais el livrés & domicile ou
en points relais. » Son démarrage a
d'ailleurs été unanimement salue.
wllans les jours qui oni précédé Noél,
on @ enregistré un pic de connexion,
Jai méme raté plusieurs affaires »,
conclut le directeur des achats.

nement, idéalement un acteur de I'économie
solidaire (ATF Gaia ou Recyclea). Et pour le
matériel I'T hors d'usage, il convient de s'assurer
qu'il est correctement dépollué... ™



